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OKUMAs Spindelreparaturwerkstatt in der Europazentrale in Krefeld/DE ist mit Anlagen zum Testen und Einlaufen 

der Spindeln ausgestattet: Im Falle eines Spindelausfalls verkürzen die bereits eingelaufenen Ersatzspindeln die 

Lieferzeit auf 1-2 Tage.

Der Vorabtausch spart Zeit und Kosten und ermöglicht es, die defekte Spindel gründlich zu prüfen und eventuell zu 

reparieren. Selbstverständlich werden ausschließlich OEM-zertifi zierte Ersatzteile verwendet. Über 575 Ersatz-

spindeln, B-Achsen und Getriebe sind ständig auf Lager.

Beim Kauf einer neuen OKUMA-Maschine erhalten Sie einzigartige 36 Monaten Gewährleistung auf alle Spindeln. 

Sollte nach Ablauf der Gewährleistung ein Spindeltausch oder eine Reparatur notwendig sein, bietet OKUMA auch 

hier überdurchschnittliche 24 Monate Gewährleistung (exkl. Dienstleistung) auf die Spindel.

AUSTAUSCHSPINDELN VON OKUMA.
EINZIGARTIGE VERFÜGBARKEIT.

Solange Ihre FANUC-Maschine in Betrieb ist, versorgen wir Sie mit Original-Ersatzteilen – mindestens 25 Jahre lang.

FANUC ist ein verlässlicher Partner – mit 

herausragender Qualität und konstanter 

Verfügbarkeit von Original-Ersatzteilen über den 

gesamten Lebenszyklus Ihrer Maschine. Dazu 

bieten wir ein breites Angebot genau auf Ihre 

Bedürfnisse abgestimmter Ersatzteil-Lösungen. 

Alle FANUC Teile sind zu 100 % eigenent-

wickelt, nach den hohen FANUC-Qualitäts-

standards gefertigt und voll getestet – darauf 

gibt FANUC zwölf Monate Herstellergarantie.

SERVICE & SUPPORT AUF LEBENSZEIT.
NUR BEI FANUC.



SERVICETECHNIK.

Ausgestattet mit Hersteller-Ausbildung und Weiterbildung in den Sektoren Elektronik, Mechanik und Software sind 

unsere 10 Servicetechniker österreichweit jeden Tag für Sie unterwegs. Unterstützend wirken unsere Innendienst-

Mitarbeiter, welche im Troubleshooting und Ersatzteilwesen sowie bei technischen Fragen und Abklärungen und 

auch als Bindeglied zwischen unseren Kunden und dem Hersteller dafür sorgen, dass Ihre Ersatz- u. Verschleißteile 

rechtzeitig bei Ihnen eintreffen.

ANWENDUNGSTECHNIK.

Unsere Anwendungstechniker bieten eine gute Erreichbarkeit und sind bestens geschult und ausgerüstet.

Was wir anbieten:

 Unterstützung bei der technischen Verkaufsberatung

 Zeitstudien

 Testbearbeitungen

 Maschinenvorführungen

 Kundenschulung an der Maschine

 Programmierschulung / Steuerungsschulung

 Einweisungen

 Maschinenabnahmen

 Maschinenoptimierung

 Nachrüsten von Software & Optionen

Hierzu steht uns auch das OKUMA Technical Centre (OTC) in Parndorf zur Verfügung, welches jederzeit für 

Tests, Kundenschulungen und Vorführungen genutzt werden kann.

Für FANUC befi ndet sich ein Vorführzentrum in Vorchdorf (OÖ), das ebenso jederzeit unterstützend zur Seite 

steht.

Wir empfehlen, das Hauptaugenmerk auf präventive Wartung zu legen. Diese sorgt für eine reibungslose 

Produktion. Wir überprüfen in regelmäßigen Abständen den Zustand Ihrer Maschine.

Dies kann Störfälle vermeiden und außerdem sehr gut geplant werden. Besser Vorsorgen als mühsam 

Nachsorgen.

UNSER TIPP

Vereinbaren Sie in regelmäßigen Abständen einen Termin mit unserer Anwendungstechnik.

Immer wieder gibt es Möglichkeiten, Ihre Maschinen zu optimieren bzw. Ihre Mitarbeiter nachzuschulen. 

Dies macht sich auf jeden Fall in Ihrer Produktion bemerkbar und spart Ihnen Kosten.

UNSER TIPP

MEHRWERT DURCH VORSPRUNG.
UNSERE SERVICEPHILOSOPHIE.

Wir glauben an das große Ganze und nicht an getrennte Einzelheiten.

Innovation, Liebe zur Technik, zu sehen wie etwas entsteht.

Unser Anspruch besteht nicht nur in der Lieferung einer für Sie konzipierten Werkzeugmaschine. Wir sehen Ihre 

Maschine als ganzheitlichen Teil Ihres Unternehmens, der dazu beiträgt, etwas zu schaffen - Neues entstehen zu 

lassen. Sie dabei zu unterstützen ist unsere Aufgabe. 

SERVICE ist für uns nicht nur eine präventive Leistung zur Erhaltung der maximalen Funktionsfähigkeit Ihrer Maschine, 

sondern vielmehr Dienst am Partner während der gesamten Lebensdauer Ihrer Maschine. Die Grundlage dafür ist:

Platzhalter
Bild Büro PF & DD

Was wir für Ihre Maschinen anbieten:

 Installationen / Inbetriebnahmen

 Inspektionen

 Wartungen

 Fehleranalysen

 Reparaturen

 Spindeltausch

 Rundheitsprüfung

 Laservermessungen

 Geometriechecks

 Wiederinbetriebnahmen nach

Übersiedelung

Unsere Reaktionszeiten im Falle eines Maschinenstillstandes betragen üblicherweise 2-3 Stunden. Die Anzahl unse-

rer fl ächendeckenden Servicetechniker ermöglicht einen Technikereinsatz innerhalb von 24-48 Stunden (ausgenom-

men Wochenende). Bei Abschluss eines Servicevertrages können Leistungen noch erweitert werden.

Gerne arbeiten wir auch ein für Sie passendes Servicepaket aus.

Wir teilen Ihre 
Liebe zur Technik!

Über 1.000 
Maschinen am 

Markt

enge Kontakte zu 
den Hersteller-

Partnern

wertschätzendes 
Betriebsklima

FlexibilitätHandschlagqualität

laufende Mitarbeiter-
Weiterbildung

über 30 Jahre 
Erfahrung und 

Know-How

langjährige 
Mitarbeiter

Für Sie im Einsatz - 
unser Team aus dem Innendienst:

service@precisa.at
+43 1 617 47 77-10

Unsere Anwendungstechnik steht 
Ihnen für Maschinenvorführungen 
und Schulungen zur Verfügung

Ob Installation oder Reparatur, 
unsere Servicetechnik ist 
immer für Sie da
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